
Ihre Vorteile durch unsere Cyber- und Gewerbehaftpflichtversicherung 

1. Schutz bei Fehlern durch uns als IT-Dienstleister 

 

Sollten durch unsere Betreuung (z. B. Backupüberwachung, Softwarepflege oder Fernwartung) 

Schäden entstehen – etwa durch: 

- Datenverlust 

- Sicherheitslücken 

- fehlerhafte Konfigurationen oder 

- Verbreitung von Schadsoftware 

so ist Ihr Unternehmen gegen daraus entstehende Vermögens- oder Betriebsschäden abgesichert. 

2. Übernahme von Regressforderungen 

Wenn Sie uns bei einem IT-Schaden haftbar machen (z. B. weil Ihr Betrieb ausfällt oder Daten 

abfließen), springt unsere Versicherung ein – auch bei vertraglich vereinbarten SLA- oder 

Datenschutzpflichten. 

3. Indirekter Schutz durch unser Krisenmanagement 

Im Schadenfall wird sofort ein professionelles Krisenteam aktiviert: 

- IT-Forensiker klären die Ursache, 

- Rechtsberatung unterstützt bei Datenschutzpflichten, 

- Unterstützung bei Kommunikation mit Behörden oder Kunden. 

4. Schutz auch bei Ausfall externer IT-Dienste 

Wenn Cloud-Systeme, Remote-Tools oder Backup-Dienste ausfallen, übernimmt die Versicherung 

auch hier die Kosten, sofern dadurch ein Schaden bei Ihnen entsteht. 

5. Verlässlichkeit durch geprüften Versicherungsschutz 

Unsere Cyberversicherung bestätigt, dass wir die Risiken der digitalen Betreuung ernst nehmen und 

im Notfall nicht auf Kulanz angewiesen sind, sondern verbindlich abgesichert handeln. 

  



Zusätzliche Vorteile durch unsere Gewerbe-Haftpflichtversicherung 

1. Absicherung bei Personen- und Sachschäden 

Sollte durch unsere Tätigkeit vor Ort oder durch ein geliefertes System ein Schaden entstehen – 

z. B.: 

- ein Mitarbeiter stürzt über ein Kabel, 

- ein Brand entsteht bei der Installation eines Geräts, 

so übernimmt unsere Versicherung die Regulierung von Personen- und Sachschäden. 

2. Schutz bei Vermögensfolgeschäden 

Auch finanzielle Schäden, die durch Personen- oder Sachschäden entstehen (unechte 

Vermögensschäden), sind abgesichert – z. B. bei Betriebsausfall durch Hardwarefehler nach 

Installation. 

3. Versicherung von Tätigkeitsschäden 

Wenn bei unserer Arbeit versehentlich ein Monitor, ein Drucker oder andere Geräte beschädigt 

werden, ist dies mitversichert. 

4. Produkthaftpflicht für gelieferte Geräte 

Auch Schäden, die durch von uns gelieferte oder installierte Geräte und Software entstehen, sind 

versichert. 

5. Schutz bei Schäden in fremden Objekten 

Wenn wir in gemieteten Räumen oder beim Kunden vor Ort arbeiten, sind auch dort entstandene 

Mietsachschäden abgesichert. 

6. Klare und verlässliche Schadensregulierung 

Kunden profitieren davon, dass im Schadenfall nicht über Schuld oder Kulanz gestritten werden 

muss – die Regulierung erfolgt transparent über den Versicherer. 


