ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Firma Wachert IT Consulting - Im Rosengarten 9 - 69151 Neckargemiind

1) Allgemeine Bestimmungen

Vertrage fiir Lieferungen von Gerdten, Programmen, Daten, Dienstleistungen und sonstigen Waren
kommen ausschlieRlich auf der Grundlage nachstehender Bedingungen zustande. Der Vertragspartner
erkennt diese bei Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung an, auch wenn diese Bedingungen seinen
eigenen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise widersprechen. Bestimmungen, die von diesen
Bedingungen abweichen, bediirfen grundséatzlich der schriftlichen Vereinbarung bzw. der schriftlichen
Bestdtigung der Firma Wachert IT Consulting, im folgenden Wachert IT genannt. Alle Abweichungen von
diesen Bedingungen sind fiir die Fa. Wachert IT unverbindlich, auch wenn die Fa. Wachert IT diesen
Abweichungen nicht ausdriicklich widerspricht.

2) Angebote, Bestellungen

Angebote, Bestellungen, Liefermdglichkeiten und -fristen sind freibleibend. Richtige und rechtzeitige
Selbstbelieferung bleibt in jedem Falle vorbehalten.

3) Urheber- und sonstige Schutzrechte, Export

Die Fa. Wachert IT behdlt sich samtliche Eigentums- und Urheberrechte an Schaltplanen,
Computersoftware und dhnlichen Unterlagen vor. Ohne schriftliche Einwilligung der Fa. Wachert IT diirfen
sie Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Auf Verlangen sind sie unverziiglich an die Fa. Wachert IT
zuriickzugeben. Handelt es sich bei den gelieferten Produkten um Artikel, bei denen sich die Urheberrechte
ganz oder teilweise im Besitz Dritter befinden, so werden diese Urheberrechte ebenfalls ausdriicklich, auch
ohne schriftliche Bestitigung, vom Geschéftspartner anerkannt. Samtliche gelieferten materiellen und
immateriellen Produkte sind zur ausschliefilichen Benutzung in der Bundesrepublik Deutschland
bestimmt. Ein etwaiger Export bedarf der schriftlichen Zustimmung durch die Fa. Wachert IT.
Insbesondere sind die jeweils giiltigen Embargobestimmungen der Bundesrepublik Deutschland und der
Vereinigten Staaten von Amerika zu beachten.

4) Lieferungen und Lieferfristen

Alle von der Fa. Wachert IT angegebenen Lieferfristen gelten als nur anndhernd vereinbart. Die Lieferfrist
beginnt mit dem Ausstellungstag der Bestatigung und gilt als eingehalten, wenn die Ware bis zum Ende der
Lieferfrist den Sitz der Fa. Wachert IT verlassen hat oder bei Versendungsmoglichkeit die
Versandbereitschaft der Ware gemeldet ist. In keinem Fall begriinden Uberschreitungen der Lieferfristen
einen Rucktritt vom Vertrag.

5) Versand

Der Versand erfolgt in der Regel ab Sitz oder Lager der Fa. Wachert IT. Alle Sendungen, einschliefdlich
etwaiger Riicksendungen, gehen auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers bzw. Empfiangers, soweit
nicht schriftlich anders vereinbart. Die Festlegung der Versandform, des Versandunternehmens und des
Versicherungswertes der Sendung behalt sich die Fa. Wachert IT vor. Der Empfanger bzw. Auftraggeber
erkennt dieses mit der Auftragserteilung an. Besondere, vom Auftraggeber bzw. Empfanger gewiinschten
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Versendungsformen, -arten und Versicherungswerte sind der Fa. Wachert IT im Voraus spatestens jedoch
mit der Bestellung in schriftlicher Form anzuzeigen. Die Kosten des Versandes gehen auf jeden Fall zu
Lasten des Empfangers bzw. Auftraggebers.

6) Preise, Zahlung und Falligkeit

Die jeweiligen Preise verstehen sich - falls nicht schriftlich anders vereinbart - ab Sitz bzw. Lager der Fa.
Wachert IT. Sie sind mit Auslieferung der Waren sofort und ohne Abzug fillig, sofern nicht auf der
Rechnung andere Bedingungen vereinbart wurden. Skonto und sonstige Rechnungsabziige sind unzulassig.
Auch eine Zahlung vor der Falligkeit der Rechnung berechtigt nie zum Abzug etwaiger Betrdge. Die
Rechnung wird mit Ablauf der Zahlungsfrist in voller Hohe féllig. Der Auftraggeber bzw. Empfanger gerat
mit Ablauf der Zahlungsfrist automatisch in Verzug, auch wenn der Zahlungsausgleich nicht angemahnt
wird. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles berechnet die Fa. Wachert IT Verzugszinsen in Héhe von 1,0%
vom Rechnungsbetrag pro Monat. Auftrige, fiir die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart wurden,
werden aufgrund der zum Tage der Auslieferung giiltigen Preislisten berechnet. Wechsel werden nicht
angenommen. Die Aufrechnung oder die Zurlckhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher
Gegenanspriche ist unzuldssig soweit diese Gegenanspriiche nicht unstrittig oder rechtskriftig festgestellt
sind.

7) Gewahrte Rabatte

Gewadhrte Rabatte, insb. Kulanzrabatte, sind fiir die Fa. Wachert IT nicht rechtsverbindlich. Bei
Zahlungsverzug entfallen gewahrte Rabatte automatisch und ohne schriftlichen Widerruf. Somit erhoht
sich die Rechnungssumme automatisch um den vorerst gewahrten Rabattbetrag. Das Falligkeitsdatum der
Rechnung wird durch diesen Umstand nicht beriihrt.

8) Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur restlosen Bezahlung bzw. bis zur Erfiillung sdmtlicher Anspriiche
gegeniiber dem Auftraggeber insgesamt Eigentum der Fa. Wachert IT. Sie diirfen bis zu diesem Zeitpunkt
weder veraufdert, vermietet, verliehen, verpfindet oder verdndert werden. Solange die vollstindige
Erfillung der Anspriiche nicht erfolgt ist, kann die Fa. Wachert IT jederzeit sowohl eine Besichtigung als
auch eine Herausgabe der gelieferten Produkte verlangen. Werden die gelieferten Produkte Dritten in
irgendeiner Form zuganglich gemacht, so ist der Dritte in jedem Fall auf den Eigentumsvorbehalt der Fa.
Wachert IT hinzuweisen. Sollten sich die gelieferten Produkte nicht mehr im Besitz des Empfangers
befinden, so tritt dieser damit automatisch alle Forderungen aufgrund dieser Produkte an die Fa. Wachert
IT ab. Eine etwaige Herausgabe oder Beschlagnahme der gelieferten Produkte an Dritte hat der Empfanger
unverziglich der Fa. Wachert IT anzuzeigen.

9) Garantie, Haftung

Die Gewahrleistungszeit betragt grundsatzlich sechs Monate. Bei Kaufleuten gilt eine 14-tigige
Ubernahmegarantie als vereinbart. Mingelriigen oder Reklamationen jeglicher Art sind unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der gelieferten Produkte der Fa. Wachert IT
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schriftlich anzuzeigen. Der Empfianger bzw. Auftraggeber verpflichtet sich, die gelieferten Produkte
unverziglich nach Erhalt der Lieferung zu priifen bzw. priifen zu lassen. Unterlasst der Empfanger bzw.
Auftraggeber diese Uberpriifung oder Mingelriige, so ist die Fa. Wachert IT bei einem etwaigen Mangel
oder Fehlen zugesicherter Eigenschaften berechtigt, die Reklamation zuriickzuweisen. Nach einer
Reklamation sind die gelieferten Produkte in jedem Fall der Fa. Wachert IT zugdnglich zu machen bzw. auf
Verlangen der Fa. Wachert IT an sie zur Uberpriifung bzw. Beseitigung des angezeigten Mangels auf Kosten
des Empfangers bzw. Auftraggebers zuriick zuliefern. Die Gewahrleistung beschrankt sich auf Austausch
oder Reparatur der Ware oder Vergiitung des Kaufpreises des mangelhaften Produktes oder Teilproduktes.
Fiir die Beseitigung des Mangels ist der Fa. Wachert IT eine angemessene Frist zu setzen. Leistet der
Hersteller der gelieferten Produkte Garantie, so ist diese fiir den Umfang der Gewdahrleistung mafdgebend.
Flir sdamtliche Mangel oder Beschdadigungen sowie Folgeschdden, die auf unsachgeméafier Handhabung oder
Bedienung zuriickzufithren sind, koénnen keine Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.
Verbrauchsmaterialien und so genannte Verschleifdteile wie Toner, Farbbinder, Datentrager, Magnetkopfe
usw. sind grundsatzlich von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen. Insgesamt beschrankt sich die
Gewahrleistung bzw. Haftung ausschlieflich auf die Funktionsfahigkeit und zugesicherten Eigenschaften
der gelieferten Produkte. Fiir mittelbare und unmittelbare Schiaden und Folgeschiaden an anderen
Produkten, Daten, Datentrdgern und sonstigen Gegenstdnden, die durch die Nutzung der gelieferten
Produkte entstehen, haftet die Fa. Wachert IT nur im Falle des Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit. Es
bleibt dem Empfanger bzw. Auftraggeber vorbehalten, sich gegen solche Schiaden zu versichern.

10) Nebenabreden, Teilwirksamkeit

Miindliche Vereinbarungen sind grundsatzlich unverbindlich. Dies gilt auch fiir die Abrede, auf schriftliche
Bestdtigungen oder Vereinbarungen zu verzichten. Sollten vorstehende Bestimmungen teilweise
unwirksam sein oder gegen geltendes Recht verstofien, so bleiben damit alle anderen Bestimmungen
wirksam. Die unwirksame Bestimmung ist dann durch diejenige rechtsgiiltige zu ersetzen, die der
unwirksamen Bestimmung unter kaufmannischen Gesichtspunkten am nachsten kommt.

11) Gerichtsstand, Erfiillungsort, giiltiges Recht

Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz der Fa. Wachert IT.
Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis sowie alle daraus entstehenden und seine Wirksamkeit
betreffenden Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz der Fa. Wachert IT soweit es sich bei den jeweiligen
Vertragspartnern um Vollkaufleute handelt. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als
vereinbart, auch wenn der Empfanger oder seinen Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland hat.
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12) Haftungsabgrenzung bei fehlender Wartung / Uberwachung
AGB-Baustein ,Haftungsabgrenzung bei fehlender Wartung / Uberwachung*
1. Keine Betreiberverantwortung ohne Vertrag

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Wachert IT Consulting ohne abgeschlossenen Dienstleistungs-,
Wartungs- oder Uberwachungsvertrag keine Betreiberverantwortung iibernimmt. Wachert IT Consulting
ist ohne einen solchen Vertrag nicht verpflichtet, Systeme zu iiberwachen, zu patchen, sicherheitstechnisch
zu prifen, Backups zu kontrollieren oder gesetzliche Anforderungen sicherzustellen.

2. Verantwortung des Kunden

Der Kunde tragt die vollstindige Verantwortung fiir Sicherheit, Aktualitit, Funktionsfihigkeit und
gesetzeskonforme Konfiguration seiner Systeme.

3. Reaktive Leistungen

Ohne Vertrag erbringt Wachert IT Consulting ausschliefilich reaktive Unterstiitzungsleistungen (,Break &
Fix“) auf Anforderung.

4. Haftungsausschluss

Wachert IT Consulting haftet nicht fiir Schaden aufgrund fehlender Wartung, veralteter Systeme oder nicht
erkannter Sicherheitsvorfalle.

5. Empfehlung

Der Kunde wird ausdriicklich auf das erhohte Risiko hingewiesen.
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