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1) Allgemeine Bestimmungen

Vertrage fiir Lieferungen von Gerdten, Programmen, Daten, Dienstleistungen und sonstigen Waren
kommen ausschlief8lich auf der Grundlage nachstehender Bedingungen zustande. Der Vertragspartner
erkennt diese bei Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung an, auch wenn diese Bedingungen seinen
eigenen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise widersprechen. Bestimmungen, die von diesen
Bedingungen abweichen, bediirfen grundsatzlich der schriftlichen Vereinbarung bzw. der schriftlichen
Bestatigung der Firma Wachert IT Consulting, im folgenden Wachert IT genannt. Alle Abweichungen von
diesen Bedingungen sind fiir die Fa. Wachert IT unverbindlich, auch wenn die Fa. Wachert IT diesen
Abweichungen nicht ausdriicklich widerspricht.

2) Angebote, Bestellungen

Angebote, Bestellungen, Liefermdglichkeiten und -fristen sind freibleibend. Richtige und rechtzeitige
Selbstbelieferung bleibt in jedem Falle vorbehalten.

3) Urheber- und sonstige Schutzrechte, Export

Die Fa. Wachert IT behédlt sich samtliche Eigentums- und Urheberrechte an Schaltpldnen,
Computersoftware und dhnlichen Unterlagen vor. Ohne schriftliche Einwilligung der Fa. Wachert IT diirfen
sie Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Auf Verlangen sind sie unverziiglich an die Fa. Wachert IT
zuriickzugeben. Handelt es sich bei den gelieferten Produkten um Artikel, bei denen sich die Urheberrechte
ganz oder teilweise im Besitz Dritter befinden, so werden diese Urheberrechte ebenfalls ausdriicklich, auch
ohne schriftliche Bestitigung, vom Geschéftspartner anerkannt. Sdmtliche gelieferten materiellen und
immateriellen Produkte sind zur ausschliefllichen Benutzung in der Bundesrepublik Deutschland
bestimmt. Ein etwaiger Export bedarf der schriftlichen Zustimmung durch die Fa. Wachert IT.
Insbesondere sind die jeweils gililtigen Embargobestimmungen der Bundesrepublik Deutschland und der
Vereinigten Staaten von Amerika zu beachten.

4) Lieferungen und Lieferfristen

Alle von der Fa. Wachert IT angegebenen Lieferfristen gelten als nur anndhernd vereinbart. Die Lieferfrist
beginnt mit dem Ausstellungstag der Bestitigung und gilt als eingehalten, wenn die Ware bis zum Ende der
Lieferfrist den Sitz der Fa. Wachert IT verlassen hat oder bei Versendungsmoglichkeit die
Versandbereitschaft der Ware gemeldet ist. In keinem Fall begriinden Uberschreitungen der Lieferfristen
einen Riicktritt vom Vertrag.

5) Versand

Der Versand erfolgt in der Regel ab Sitz oder Lager der Fa. Wachert IT. Alle Sendungen, einschliefilich
etwaiger Riicksendungen, gehen auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers bzw. Empfiangers, soweit
nicht schriftlich anders vereinbart. Die Festlegung der Versandform, des Versandunternehmens und des
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Versicherungswertes der Sendung behélt sich die Fa. Wachert IT vor. Der Empfanger bzw. Auftraggeber
erkennt dieses mit der Auftragserteilung an. Besondere, vom Auftraggeber bzw. Empfianger gewiinschten
Versendungsformen, -arten und Versicherungswerte sind der Fa. Wachert IT im Voraus spatestens jedoch
mit der Bestellung in schriftlicher Form anzuzeigen. Die Kosten des Versandes gehen auf jeden Fall zu
Lasten des Empfangers bzw. Auftraggebers.

6) Preise, Zahlung und Filligkeit

Die jeweiligen Preise verstehen sich - falls nicht schriftlich anders vereinbart - ab Sitz bzw. Lager der Fa.
Wachert IT. Sie sind mit Auslieferung der Waren sofort und ohne Abzug fillig, sofern nicht auf der
Rechnung andere Bedingungen vereinbart wurden. Skonto und sonstige Rechnungsabziige sind unzulassig.
Auch eine Zahlung vor der Falligkeit der Rechnung berechtigt nie zum Abzug etwaiger Betrdge. Die
Rechnung wird mit Ablauf der Zahlungsfrist in voller Hohe fillig. Der Auftraggeber bzw. Empfianger gerat
mit Ablauf der Zahlungsfrist automatisch in Verzug, auch wenn der Zahlungsausgleich nicht angemahnt
wird. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles berechnet die Fa. Wachert IT Verzugszinsen in Hohe von 1,0%
vom Rechnungsbetrag pro Monat. Auftrage, fiir die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart wurden,
werden aufgrund der zum Tage der Auslieferung giiltigen Preislisten berechnet. Wechsel werden nicht
angenommen. Die Aufrechnung oder die Zurilickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher
Gegenanspriiche ist unzuldssig soweit diese Gegenanspriiche nicht unstrittig oder rechtskraftig festgestellt
sind.

7) Gewdhrte Rabatte

Gewdhrte Rabatte, insb. Kulanzrabatte, sind fiur die Fa. Wachert IT nicht rechtsverbindlich. Bei
Zahlungsverzug entfallen gewadhrte Rabatte automatisch und ohne schriftlichen Widerruf. Somit erhoht
sich die Rechnungssumme automatisch um den vorerst gewahrten Rabattbetrag. Das Falligkeitsdatum der
Rechnung wird durch diesen Umstand nicht bertihrt.

8) Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur restlosen Bezahlung bzw. bis zur Erfiillung sdmtlicher Anspriiche
gegeniiber dem Auftraggeber insgesamt Eigentum der Fa. Wachert IT. Sie diirfen bis zu diesem Zeitpunkt
weder verdufiert, vermietet, verliehen, verpfindet oder verdndert werden. Solange die vollstindige
Erfiillung der Anspriiche nicht erfolgt ist, kann die Fa. Wachert IT jederzeit sowohl eine Besichtigung als
auch eine Herausgabe der gelieferten Produkte verlangen. Werden die gelieferten Produkte Dritten in
irgendeiner Form zuganglich gemacht, so ist der Dritte in jedem Fall auf den Eigentumsvorbehalt der Fa.
Wachert IT hinzuweisen. Sollten sich die gelieferten Produkte nicht mehr im Besitz des Empfangers
befinden, so tritt dieser damit automatisch alle Forderungen aufgrund dieser Produkte an die Fa. Wachert
IT ab. Eine etwaige Herausgabe oder Beschlagnahme der gelieferten Produkte an Dritte hat der Empfanger
unverziiglich der Fa. Wachert IT anzuzeigen.

Wachert IT Consulting Kontakt Ladengeschiift Bankverbindungen
Steffen Wachert e.K. Telefon +49 6223 42419-0 Bahnhofstrasse 2 Sparkasse Heidelberg
HRA705093 Telefax +49 6223 42419-98 69151 Neckargemiind BIC SOLADES1HDB Bitte beachten Sie unsere

IBAN DE15 6725 0020 0009 2383 10| Allgemeinen Geschiiftsbedingungen
Steuerangaben Biiro Volksbank Kurpfalz H+G Bank eG (AGB's) unter hitps://wachert.de
SiNr 32454/23540 Internet www.wachert.de Im Rosengarten 9 BIC GENODEG61HD3

UsID DE163500317 E-Mail info@wachert.de 69151 Neckargemiind IBAN DE26 6709 2300 0033 1171 83




Wachert IT Consulting (|| Ihr regionaler

Beratung, Verkauf, Installation, Service, Reparatur sowie Monitoring und in ‘ e — > r
Kl-gestiitzte Sicherheitslésungen fiir Ihre IT- und Kommunikationssysteme ’T sp eZlaIISt'

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) - Seite 3 - Stand 02.10.2026

9) Garantie, Haftung

Die Gewadhrleistungszeit betrdgt grundsatzlich sechs Monate. Bei Kaufleuten gilt eine 14-tagige
Ubernahmegarantie als vereinbart. Méngelriigen oder Reklamationen jeglicher Art sind unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der gelieferten Produkte der Fa. Wachert IT
schriftlich anzuzeigen. Der Empfanger bzw. Auftraggeber verpflichtet sich, die gelieferten Produkte
unverziiglich nach Erhalt der Lieferung zu priifen bzw. priifen zu lassen. Unterldsst der Empfanger bzw.
Auftraggeber diese Uberpriifung oder Mingelriige, so ist die Fa. Wachert IT bei einem etwaigen Mangel
oder Fehlen zugesicherter Eigenschaften berechtigt, die Reklamation zuriickzuweisen. Nach einer
Reklamation sind die gelieferten Produkte in jedem Fall der Fa. Wachert IT zuginglich zu machen bzw. auf
Verlangen der Fa. Wachert IT an sie zur Uberpriifung bzw. Beseitigung des angezeigten Mangels auf Kosten
des Empfangers bzw. Auftraggebers zuriick zuliefern. Die Gewahrleistung beschrankt sich auf Austausch
oder Reparatur der Ware oder Vergilitung des Kaufpreises des mangelhaften Produktes oder Teilproduktes.
Flir die Beseitigung des Mangels ist der Fa. Wachert IT eine angemessene Frist zu setzen. Leistet der
Hersteller der gelieferten Produkte Garantie, so ist diese fiir den Umfang der Gewahrleistung mafigebend.
Fiir simtliche Mangel oder Beschadigungen sowie Folgeschiden, die auf unsachgeméafier Handhabung oder
Bedienung zurilickzufiihren sind, konnen keine Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.
Verbrauchsmaterialien und so genannte Verschleifdteile wie Toner, Farbbander, Datentrager, Magnetkdpfe
usw. sind grundsatzlich von jeglicher Gewdhrleistung ausgeschlossen. Insgesamt beschrankt sich die
Gewdhrleistung bzw. Haftung ausschliefSlich auf die Funktionsfihigkeit und zugesicherten Eigenschaften
der gelieferten Produkte. Fiir mittelbare und unmittelbare Schdden und Folgeschiden an anderen
Produkten, Daten, Datentrdgern und sonstigen Gegenstianden, die durch die Nutzung der gelieferten
Produkte entstehen, haftet die Fa. Wachert IT nur im Falle des Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit. Es
bleibt dem Empfanger bzw. Auftraggeber vorbehalten, sich gegen solche Schiaden zu versichern.

10) Nebenabreden, Teilwirksamkeit

Miindliche Vereinbarungen sind grundsatzlich unverbindlich. Dies gilt auch fiir die Abrede, auf schriftliche
Bestatigungen oder Vereinbarungen zu verzichten. Sollten vorstehende Bestimmungen teilweise
unwirksam sein oder gegen geltendes Recht verstofien, so bleiben damit alle anderen Bestimmungen
wirksam. Die unwirksame Bestimmung ist dann durch diejenige rechtsgiiltige zu ersetzen, die der
unwirksamen Bestimmung unter kaufmannischen Gesichtspunkten am nachsten kommt.

11) Gerichtsstand, Erfiillungsort, giiltiges Recht

Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhiltnis ist der Sitz der Fa. Wachert IT.
Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis sowie alle daraus entstehenden und seine Wirksamkeit
betreffenden Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz der Fa. Wachert IT soweit es sich bei den jeweiligen
Vertragspartnern um Vollkaufleute handelt. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als
vereinbart, auch wenn der Empfanger oder seinen Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland hat.
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12) Haftungsabgrenzung bei fehlender Wartung / Uberwachung
AGB-Baustein ,Haftungsabgrenzung bei fehlender Wartung / Uberwachung”
1. Keine Betreiberverantwortung ohne Vertrag

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Wachert IT Consulting ohne abgeschlossenen Dienstleistungs-,
Wartungs- oder Uberwachungsvertrag keine Betreiberverantwortung iibernimmt. Wachert IT Consulting
ist ohne einen solchen Vertrag nicht verpflichtet, Systeme zu iiberwachen, zu patchen, sicherheitstechnisch
zu priifen, Backups zu kontrollieren oder gesetzliche Anforderungen sicherzustellen.

2. Verantwortung des Kunden

Der Kunde triagt die vollstindige Verantwortung fiir Sicherheit, Aktualitit, Funktionsfidhigkeit und
gesetzeskonforme Konfiguration seiner Systeme.

3. Reaktive Leistungen

Ohne Vertrag erbringt Wachert IT Consulting ausschliefllich reaktive Unterstiitzungsleistungen (,Break &
Fix“) auf Anforderung.

4. Haftungsausschluss

Wachert IT Consulting haftet nicht fiir Schaden aufgrund fehlender Wartung, veralteter Systeme oder nicht
erkannter Sicherheitsvorfalle.

5. Empfehlung

Der Kunde wird ausdriicklich auf das erhdhte Risiko hingewiesen.

13) Mitwirkungspflichten bei Dienstleistungs-, Wartungs- und Uberwachungsvertrigen
13.1 Vereinbarter Leistungsumfang

Bei Abschluss eines Dienstleistungs-, Wartungs- oder Uberwachungsvertrags erbringt Wachert IT die darin
vereinbarten Leistungen. Umfang und Grenzen der tibernommenen Aufgaben und Verantwortung richten
sich nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen.

13.2 Mitwirkung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Erbringung der vereinbarten Leistungen erforderlichen und zumutbaren
technischen und organisatorischen Voraussetzungen rechtzeitig herzustellen und aufrechtzuerhalten.
Hierzu gehoren insbesondere notwendige Zugédnge, Berechtigungen, Informationen und Freigaben sowie

Wachert IT Consulting Kontakt Ladengeschiift Bankverbindungen

Steffen Wachert e.K. Telefon +49 6223 42419-0 Bahnhofstrasse 2 Sparkasse Heidelberg
HRA705093 Telefax +49 6223 42419-98 69151 Neckargemiind BIC SOLADES1HDB T e S e

IBAN DE15 6725 0020 0009 2383 10| Allgemeinen Geschiiftsbedingungen
Steuerangaben Biiro Volksbank Kurpfalz H+G Bank eG (AGB's) unter https://wachert.de
SiNr 32454/23540 Internet www.wachert.de Im Rosengarten 9 BIC GENODEG61HD3

UsID DE163500317 E-Mail info@wachert.de 69151 Neckargemiind IBAN DE26 6709 2300 0033 1171 83




Wachert IT Consulting || ' Ihr regionaler

Beratung, Verkauf, Installation, Service, Reparatur sowie Monitoring und 2 — > r
Kl-gestiitzte Sicherheitslésungen fiir Ihre IT- und Kommunikationssysteme 'T sp eZlaIISt'

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) - Seite 5 - Stand 02.10.2026

die Bereitstellung ausreichend leistungsfihiger und geeigneter Hardware, Software und
Kommunikationsverbindungen.

13.3 Sicherheitsmafinahmen und Herstellerabsicherung

Soweit dies fiir die vereinbarten Leistungen erforderlich ist, hat der Kunde insbesondere folgende
Voraussetzungen sicherzustellen:

- aktuellen, unterstiitzten und funktionsfidhigen Viren- beziehungsweise Endgerateschutz auf Servern und
Arbeitsplitzen;

- ein geeignetes Datensicherungskonzept nach dem 3-2-1-Prinzip mit einer zusatzlichen Sicherung
auflerhalb der Betriebsraume und angemessenem Schutz gegen unberechtigte Zugriffe;
- ausreichende Speicherkapazitit auf NAS-Systemen, Sicherungsmedien und sonstigen eingesetzten
Datenspeichern;

- notwendige Sicherheitsupdates und unterstiitzte Softwareversionen; eine fiir vereinbarte externe oder
Cloud-Sicherungen ausreichende Internetanbindung.

Fiir die im Rahmen des Vertrags betreute Hardware hat der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit eine
giiltige Herstellergarantie mit dem fiir die vereinbarten Leistungen erforderlichen Serviceumfang
sicherzustellen. Eine gleichwertige alternative Serviceabsicherung oder eine Betreuung ohne
entsprechende Herstellerabsicherung bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung.

Die Ubernahme der vertraglich vereinbarten Verantwortung fiir Server setzt eine giiltige Herstellergarantie
mit einer dazugehorigen Serviceabsicherung voraus, die eine vertraglich zugesicherte Ersatzteilversorgung
und den Zugriff auf ein bundesweites Netz autorisierter Servicetechniker des Herstellers umfasst, damit
Wachert IT bei personellen Engpassen oder mehreren gleichzeitigen Notfillen auf diese Unterstiitzung
zuriickgreifen kann.

Wachert IT erlautert die erforderlichen Mafdnahmen, ihre Griinde und die Risiken einer Nichtumsetzung in
Textform. Technisch gleichwertige Alternativen sind zu beriicksichtigen. Zusatzliche, nicht bereits
vertraglich enthaltene Anschaffungen und Leistungen bediirfen einer gesonderten Beauftragung.

13.4 Fehlende oder verweigerte Mitwirkung

Unterbleibt eine erforderliche Mitwirkung, weist Wachert IT den Kunden in Textform auf die betroffenen
Leistungen, die daraus entstehenden Risiken und die notwendigen Abhilfemafdinahmen hin und setzt,
soweit angemessen, eine Frist zur Abhilfe.

Wachert IT tibernimmt keine Zusicherung, dass die von der fehlenden Mitwirkung betroffenen Schutzziele
dennoch erreicht werden. Die Verantwortung fiir die eigenen vertraglichen Leistungen sowie bestehende
Prif-, Hinweis- und Warnpflichten bleibt unbertihrt.
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13.5 Haftung und weitere Vertragsdurchfiihrung

Soweit ein Schaden ausschlief3lich durch eine vom Kunden zu vertretende fehlende Mitwirkung oder die
Ablehnung einer erforderlichen Mafdnahme verursacht wird und Wachert IT keine eigene Pflichtverletzung
trifft, haftet Wachert IT hierfiir nicht. Bei einer Mitverursachung durch beide Vertragsparteien richtet sich
die Haftungsverteilung nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere § 254 BGB.

Kann der Vertrag wegen fortdauernder fehlender Mitwirkung nicht ordnungsgemaf? erfiillt werden, ist eine
Anpassung des Leistungsumfangs zu vereinbaren. Rechte zur Kiindigung aus wichtigem Grund richten sich
nach den gesetzlichen Voraussetzungen. Nicht betroffene vertragliche Leistungen bleiben geschuldet.
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